
บริหารจดัการ 
กระบวนการอย่างมี 

ประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
สร้างนวตักรรม ปรับปรุง 

บทบาทของผู้น า 
  ในการชีน้ าเพ่ือให้เกิด   
ความส าเร็จอย่างยัง่ยืน  

หมวด 1  
การน าองค์การ 

วางแผนยทุธศาสตร์ แผน
ขบัเคล่ือน ท่ีมีประสิทธิผล  
ติดตามการบรรลเุป้าหมาย 
และการแก้ไขปัญหา 
หมวด 2 การวางแผน           

เชิงยุทธศาสตร์ 

มีระบบข้อมลู สารสนเทศ
บริการประชาชนท่ีทนัสมยั  
มีการตอบสนองความ
คาดหวงัของกลุ่มต่างๆ 

การวดั วิเคราะห์  
มีประสิทธิภาพ ทนัเวลา  
เชิงรุก  ใช้ความรู้และ

บริหารจดัการท่ีเป็นดิจิทลั 

มีระบบจดัการและพฒันา
ท่ีตอบสนองยทุธศาสตร์  

สร้างแรงจงูใจ  
ก้าวทนัเทคโนโลยี 

หมวด 5 การมุ่งเน้น
บุคลากร 

หมวด 6 การมุ่งเน้นการ
ระบบปฏิบัติการ 

การพฒันาคุณภาพ 
PMQA 4.0 

  ลักษณะส าคัญขององค์การ  
          เ ร่ิมจากใ ห้ส่ วนราชการ เห็น
ภาพรวมขององค์การจากการท า
ลักษณะส าคัญขององค์การ แล้วท า
การประเมินและพัฒนาตนเอง 
แบ่งเป็น 6 หมวด และแสดงการบรรลุ
ผลลัพธ์การด าเนินการ สู่การเป็น
ราชการ 4.0   ในหมวด 7 

          ประเทศไทย 4.0 ขับเคลื่อนเศรษฐกิจด้วย
นวัตกรรม        ผลักดันให้ภาครัฐต้องพลิกโฉมสู่ 
ระบบราชการ 4.0      ให้เป็นที่พ่ึง เชื่อถือและ
ไว้วางของประชาชน ซึ่งPMQA 4.0      เป็น
เครื่องมือที่ใช้ประเมินการพัฒนาของส่วนราชการ 

การบริหารจัดการภาครัฐ 

  

หมวด 7 ผลสัพธ์การ
ด าเนินการ 
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หมวด 3  การให้ความส าคัญ
กบัผู้รับบริการและ  
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 

หมวด 4 การวดั การวเิคราะห์ 
และการจัดการความรู้ 

ให้ส่วนราชการก าหนด
ตั ว ชี ้วั ด ท่ี ส า คั ญ ซึ่ ง
สอดคล้องการปฏิบตัิใน   
6 หมวด ท่ีสะท้อนความ 
สามา รถกา รบ ริ หา ร
จดัการ แก้ไขปัญหา การ
พัฒนา ตัง้เป้าหมายท่ี
ท้ า ท า ย  วิ เ ค ร า ะ ห์
ค ว า ม สั ม พั น ธ์  กั บ
กระบวนการเพ่ือสร้าง
นวัตกรรม ในการแก้ไข 
ป รับป รุ ง อง ค์ กา ร ใน
ระดับปฏิบัติ การและ
องค์การ   ท่ีส่งผลลัพธ์
ให้ดีขึน้  


